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La réparation de I'équipement d’origine se fait avec un
haut niveau de précision et un cout maitrise.




POSSIBILITES DE FORMATION

Pour vraiment réeduire vos couts de reparation, une comprehension supplementaire du fonctionnement de
I'instrument , des limites d’'utilisation, des soins, et des techniques de manutention sont necessaires. Nos offres
de formation sont un autre élement de notre approche proactive a la reduction de vos couts de reparation.

EN RESUME

» Nos programmes de soins et de manipulation réduiront la réparation des endoscopes flexibles, des
endoscopes rigides les instruments pneumatiques, d’instrumentation laparoscopique et des instruments
specialisés.

» Les sujets au programme comprennent l'identification des composants de l'instrument, la conception des
instruments, 'entretien preventif, la prevention de la réparation et des techniques de manipulation lors des
soins.

> Les activites educatives sont prévues avec la participation des chefs de service ou speécialistes et comprennent
generalement tous les cadres et le personnel.

>Nos programmes sont une composante precieuse de la solution complete de Northfield pour la réduction des
couts de reparation.
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Le programme de réparation et de gestion Northfield est structuré de maniere a vous fournir un niveau accru dans la
capacité a produire des économies de temps et de cout. Nous garantissons nos réparations et votre entiere satisfaction.

QUI SOMME- NOUS ?

> Fondée en 1994, nos techniciens experimentés ont repare des dizaines de milliers d’instruments de toutes les speécialites
chirurgicales majeures.

> Nous desservons plus de 800 hopitaux et centres de chirurgie en Amerique du Nord.

» Le Systeme d’information NIS produit des données spécifiques pour chaque réparation. Nous vous faisons gagner du
temps et de l'argent en agissant rapidement avec la gestion de votre programme de reparation,

» Nos délais de réparations sont a la pointe de 1'industrie (2 a 4 jours). Vos instruments sont retournés vers vos services le
plus rapidement possible.

» Le service de prét comprends: endoscopes flexibles et rigides, instruments motorisés, pieces a main Phaco et équipement
video. Il n’y a aucun frais pour ce service.

» En utilisant les données de réparation de votre installation , NIS fournit a 'instrument des programmes spécifiques
d’'instruction concus pour reduire les couts de réparations. Travaillant avec votre protocole , nous discutons avec votre
accord sur le design de l'instrument, sa fonction, les limites d’'utilisation et fournissons la formation sur la maintenance
preventive et la reparation.
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Capacites de réparation

Cysto Urethroscope
Fraise Acetabulaire
Tuyau d’air
Systeme Anspach
Instruments Arthroscopique
Rasoir Anthroscopique
Batteries
Cordons Bipolaires
Pinces Bipolaires
Cordons lumineux bifurqués
Pince a Biopsie
Systeme d’écarteur Bookwalter
Cordon Bovie
Bronchoscopes
Camera Coupleur
Tete de cameéra
Pince Castroviejo
Choledochoscopes
Colonoscopes
Perceuse cranienne
Piece a main Cryo
Couteaux Diamant
Perceuse
Duodénoscope
Cable ECG/ EKG
Corde electro surgicale
Transducteur foetales
Cable fibre optique
Gastroscopes
Pince Alligator
Instrument Grieshaber

Anse

Harmonique Scalpel

o
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Casque lumineux
Lampe frontale a cordon
Pince Hémostatiques
Hysteroscopes

Pompe de perfusion
Scope d’intubation
Irrigants

Pince a rein

Pince Kleppinger
Laparoscopes
Instrument Laparoscopique
Lecturescopes

Source lumineuse
Manometres
Instruments Micro
Equipement Midas Rex
Modules

Cordon Monopolar
Ciseaux MPC
Speculum nasale
Porte- aiguille

Scope Aiguille
Nephroscopes
Neurodrivers

Obturateurs

Accessoire de table d’operation

Lame oscillante
Osteotomes
Regulateur a oxygene
Coupe broche

Cable éléctrique
Perceuse eléctrique

Conducteurs électriques

Materiel electrique
Rape

Alésoirs

Batterie rechargeable
Sonde ultrason
Ureteroscopes
Resectoscopes
Ecarteur
Rhinolaryngoscopes
Endoscope rigide
Rongeurs

Lame Sarns

Ciseaux

Endoscope semi rigide
Sigmoidoscopes

Sinus Scopes

Appareil a saturometre
Sonde T

Télemetrie

Trocars

Plateaux instruments

MEDIQUE

Cables videos
Imprimante Vidéo

Positionneur de jambe

Pinces a champs




Endoscopes tlexibles

Les techniciens de Northfield ont joué un role déterminant
dans la conception, le développement de nombreux
composants et des techniques de réparation utilisés dans
I'industrie des services aujourd’hui. Grace a notre
engagement et 'attention portee aux details, vous savez que
votre equipement est réparé par des experts reconnus dans
I'industrie.

En resume :

» Chaque article recu subit un processus complet d’'inspection
a plusieurs niveaux.

» Nous offrons le service de scope du plus petit au plus grand
diametre de la plus part des manufacturiers.

» Les pieces de rechange et le matériel sont suivis par numero
de lot et par domaine. Ces informations sont sauvegardeées et
archivees.

» Grace a la recherche et au déeveloppement, plus de 130
catégories distinctes de réparation et de renovation ont déja
éte réferenceées.

» Chaque article réparé doit passer par l'inspection Qualité
effectuée par trois ministeres distincts.

» 6 mois de garantie contre les déefaults de matériels et de
fabrication.

-
MEDIQUE
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ENDOSCOPES RIGIDES ET SPECIALISES

Chaque endoscope rigide et de specialite recu subit un processus complet d’inspection a plusieurs fonctions.
Nos techniciens restaurerons votre endoscope selon les standards en utilisant que les composants optiques
originaux SHOLLY d’Allemagne.

En resume

» Nous utilisons des composants Allemands qui repondent entierement aux normes des differents manufacturiers.

» Chaque portée est evaluéee pour une longeur précise, son champ de vision (FOV) et I'angle de vision (AOV) pour s’assurer
que les lentilles de remplacement et d’assemblages sont conformes aux specifications d’origine.

» Les photos numeériques enregistrent chaque image entrante et sortante. Ces photos sont incluses dans le résumeé service
NIS qui accompagne chaque champ retourne.

» La plupart des réparations sont effectuéees dans les 48 heures suivant la réception. Les laparoscopes d’exploitation et de
travail peuvent prendre plus de temps pour la réparation.

» Une inspection de la qualite est faite et comprend des tests d’étancheite, essais de condensation, les tests de chocs et
une mise au point des tests photometre qui assurent un rendement optimal apres chaque réparation.

» Garantie de 12 mois contre les defauts materiels et de fabrication.
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Service pour les Endoscopes rigides

Nous enregistrons des images entrantes, sortantes et les details de
reparation de poste de chaque endoscope rigide entretenu. Ce rapport

deétaille accompagne chaque endoscope répare et est un indicateur
visuel de notre qualité de réparation.



EQUIPEMENT VIDEO D’ENDOSCOPIE

Une majorite des manufacturiers pour les cameras ne
fabriquent plus par eux méme les composants. Les
accessoires tels que les prismes et les cables sont achetés
a des sous- traitants. Nous utilisons des composants
semblables lors de nos réparations.

EN RESUME

» Tous les appareils subissent une séerie de tests pour
determiner les fonctions de controles, les performances
électriques, la sécurité et la qualite d’'image.

» Les coupleurs de cameras connaissant une fuite ou des
problemes méecaniques peuvent etre réeparées. Nous nous
occupons du calibrage, de ’'alignement de |'orientation et
du test afin de vous rendre 'appareil comme neuf.

» Les cameéras réparées sont comparables a celles des
équipementiers d’origines et sont soumises a deux tests
d’assurance qualité avant l'envoi.

» Nous utilisons des soudeurs de moulage laser ainsi que
des machines et photograveurs pour assurer la qualite de
nos réeparations. Les cameéras sont suivies par un numero
de série pour chaque modele ainsi que la date sur chaque
appareil.

» Garantie 90 jours contre les déefauts de matériaux et de
fabrications.

- MEDIQUE
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- Equipement Motorisé Chirurgical

L’etat des joints toriques, paliers, engrenages, ressorts, lames, pinces et
commutateurs que nous recevons sont inspectes par un équipement
motorise chirurgical pour déceler toute usure et corrosion. Les couts de
reparation sont seulement basés sur les pieces et main d’oeuvre néeces-
‘saires pour restaurer votre appareil a des normes de performance du
manufacturier d’originie.

'EN RESUME

> Nous restaurons les pieces a main et les pieces jointes qui ont éte juges
obsoletes et ne sont pas couvertes par le manufacturier.

> Les tests de diagnostic comprennent des tests tours ou courses par
minute et couple instrument mesure a difféerents RPM ou SPM. Les resultats
sont ensuite compares aux normes du manufacturier et votre appareil est
mis en conformite.

> La température de l'instrument est évaluée. Nous recherchons les défauts
qui indiquent une défaillance des roulements avenir.

5> Push In / Pull out sont mesurés pour evaluer la force requise pour
installer et supprimer les bavures et les lames.

» La plupart des réparations sont effectuées dans les 72 heures suivant la
reception avec une garantie de 90 jours contre les defauts materiels et de
fabrication.

MEDIQUE
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Spécialiste de l'instrument

» Nous sommes experts dans la restauration et la remise a neuf de la
majorite des instruments Micro et spécialisés en usage aujourd hui...
meéme les instruments consideré comme irréparable par d’autres.

» Nous avons en stock un large inventaire de pieces de rechange d’origine
Allemande avec les compétences requises pour réparer les pieces brisées,
endommagees ou manquantes. Vos instruments sont restaures ‘‘comme
neuf’’.

» Les instruments restaurés sont tamponnés avec la date pour la tracabilité
et la responsabilité.

» Les techniques de réparation spécialement développés nous permettent de
reprendre la majorité des pinces endommageées.

™ ﬁ\._
» Des isolations spéciales et des capacités de couche poudrées internes nous m

permettent de correctement reisoler la majorité de tous les instruments de
spécialité.

» Nous sommes les pionners de l'utilisation du soudage laser pour réparer
les instruments “irreparables”™

» La plupart des réeparations sont complétées et expédiées dans les 2 a 4
jours apres reception du matériel. Une garantie de 3 mois contre les défauts
materiels et de fabrication est incluse.
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Pieces a mains Phaco et Scalpels harmoniques

Tous les Phaco a main et Scalpels harmoniques recus pour réparations

sont completement revises. Nous utilisons seulement des nouvelles pieces
de rechange.

Cela respecte ou excede les normes du manufacturier. Nous proposons les
Phaco a mains fabriqueés par Alcon, Bausch, Lomb, Allergan et d’autres.

» Les reparations sont complétées et rendues dans les 48 heures suivant la
reception.

» Les pieces a mains sont calibrées et teste sur I'equipement du
manufacturier pour assurer la fonction appropriee.

» 90 jours de garantie contre les defauts materiels et de fabrication.
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